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NESTA EDICAO

Central de Servigcos UNEB:
Expansdo e Novos Servicos Disponiveis!

Bem-vindos a mais uma edi¢cdo do nosso boletim informativo. Vamos falar sobre a Central de
Servigos UNEB (CSU).
E vocé deve ta pensando:

Ja ndo falaram
sobre isso
antes???

Sim, nds ja falamos sobre isso em Dezembro
de 2022 (edicdo 22) e em Outubro de 2023
(edicdo 23), agora, estamos de volta com
novidades. Se quiser dar uma olhada na
edicdo 23, € sO clicar aqui. Mas se quiser
relembrar a edigdo 22, sO acessar aqui.

Desde o seu langamento, a CSU tem se mostrado uma ferramenta essencial para qualificar os
servicos de atendimento e suporte prestados a comunidade interna da UNEB. A plataforma foi
criada com o objetivo de proporcionar uma interface Unica e intuitiva para a solicitacdo de
servicos académicos, administrativos e de tecnologia da informacé&o, qualificando a experiéncia
do usuario que passa a ter um Unico canal para envio e monitoramento de suas solicitacbes

Desde que a CSU entrou em funcionamento, temos realizado estudos e levantamentos
continuos para identificar novas oportunidades de servicos e melhorar as solicitacfes de suporte
em toda a universidade, identificando o prazo médio de atendimento, permitindo monitorar os
atendimentos por categoria (SEl, UNEAD, PROPLAN, GERINF e PROINFRA/COMAP),
facilitando o processo de identificacdo dos periodos e pico de atendimento. Nosso compromisso
€ garantir que todos os membros da comunidade académica possam acessar 0s servicos de
forma rapida, eficiente, reduzindo a complexidade e aumentando a agilidade no atendimento.

Nesta edicdo, o Escritorio de Processos e Projetos (EPP) tem a satisfacao de informar sobre as
recentes atualizacdes na CSU. Este boletim destaca os novos servicos disponiveis, reforca os
beneficios da plataforma e apresenta uma importante mudanca nas solicitacbes de atendimento
ao SEI. Continuamos empenhados em expandir a CSU para atender cada vez melhor as
necessidades da nossa comunidade académica.
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CENTRAL DE SERVICOS
UNEB (CSU)

A CSU é uma plataforma criada criada pra ser um ponto Unico para as solicitacdes de
atendimento e suporte na Uneb, através de uma interface comum, intuitiva, mais rapida e
eficiente, tanto para o solicitante quanto para o atendente. Com essa interface, ela permite que
todos os membros da comunidade académica fagcam suas solicitacdes de forma rapida e
eficiente. Incentivamos todos a utilizarem a CSU para garantir um atendimento mais agil e
organizado.

O acesso a CSU é realizado com o mesmo login e senha de acesso a rede UNEB (conta
institucional). Esses dados possuem integracdo tanto com o sistema RH Bahia 0 que garante
gque a Central esteja sempre atualizada quanto a lotagdo e ao status funcional (ativo ou inativo)
dos usuarios.

Além disso, na CSU sao realizadas verificacdes para garantir que cada tipo de colaborador
possa abrir apenas os chamados pertinentes ao seu perfil, ou seja, 0s servicos sao
apresentados para o usuario de acordo com seu vinculo institucional (Servidor, Terceirizado ou
Estagiario) e suas respectivas permissdes/autorizacdes, otimizando o fluxo de atendimento.
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25 Servicos Disponiveis:

Atualmente, a CSU ja oferece uma variedade de servicos importantes:

» Suporte ao SEI Bahia - realizado pelo Escritério de Processos e Projetos - EPP. Disponivel
na categoria “Sistemas UNEB”, com servigos de suporte ao SEI Bahia na UNEB. Conhega os
servicos acessando o infografico aqui

« Suporte de TI - realizado pela Geréncia de Informética da UNEB - GERINF e disponivel na
categoria “Suporte de TI”, com servicos de assisténcia técnica para resolver problemas com
computadores, redes e outros dispositivos tecnoldgicos.

« Manutencdo e Recuperacdao de Edificacdes - realizado pela PROINFRA/COMAP no
atendimento a manutencao periddica das instalagfes prediais da Universidade

O uso da central proporciona maior eficiéncia nos atendimentos da comunidade académica.
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@ Novos servicos Disponiveis

A experiéncia positiva com a implantacdo dos servicos Suporte de Tl e SEI, permitiu que se
construissem caminhos de expansao dos atendimentos. A CSU esta se expandindo ainda mais
para melhor atender as necessidades de suporte da universidade. Com essa expansao, novos
servicos foram adicionados a plataforma, proporcionando ainda mais comodidade e eficiéncia
para a nossa comunidade académica. Confira 0s novos servicos disponiveis:

« Atendimento e suporte para rotinas de Planejamento e Orcamento (SPGUISIP),
realizado pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) através da categoria
“Planejamento e Orcamento”, onde estdo distribuidos 3 formularios especificos da Proplan,
divididos entre Gerplan e Gerpo, o usuéario podera esclarecer davidas sobre as regras de
negocio e utilizacdo do Sistema de Planejamento e Gestédo da Universidade (SPGU) e do
Médulo de Sistematizacao de Projetos (SIP). Ao todo, sé@o oferecidos 13 servigos, sendo 9
pertencentes a Gerplan e 5 a Gerpo.

« Suporte ao AVA/Moodle, realizado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao - NTIC/Unead, através da categoria “Ensino a Distancia’. Nessa categoria de
servicos, distribuidos em 1 formulario especifico, o usuario pode contar com 4 servicos
disponiveis para auxiliar no uso eficaz da plataforma Através dessa categoria 0s usuarios,
especialmente da prépria Unead, poderéo solicitar suporte.

sef! Mudancas no Suporte ao SEI Bahia

A partir de 02 de setembro de 2024, todas as solicitacoes de suporte ao SEI Bahia deverdo ser
realizadas exclusivamente através da CSU.

As solicitacdes via e-mail para sportesei@uneb.br ndo serdo mais aceitas apds essa data. Isso
quer dizer que a partir de 02/09/2024, o e-mail suportesei@uneb.br ndo sera mais utilizado para
atendimento.

Essa mudanca visa centralizar e otimizar o atendimento, garantindo um processo mais eficiente
e organizado. Utilizar a CSU para suas solicitacdes trara varios beneficios, como:
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» Maior agilidade no atendimento, pois todas as demandas estardo concentradas em uma
Unica plataforma.

» Facilidade de acompanhamento do status das suas solicitacdes, com transparéncia e
clareza.

» Resolucdo mais rapida de problemas, ja que a centralizacdo permite uma melhor gestao e
priorizagdo das demandas. Além disso, as informacdes fornecidas através da CSU chegam
mais completas aos atendentes, facilitando a resolucéo do problema.

O que vocé precisa saber e fazer a partir dessa mudanga?

» Evite atrasos: Solicitacbes enviadas por e-mail apdés a data de corte ndo serdo mais
processadas.

» Atualize-se: Caso ainda nao tenha utilizado a CSU, familiarize-se com a plataforma e saiba
como realizar suas solicitacoes.

« Mantenha-se informado: Esteja atento a qualquer comunicacdo adicional sobre a transi¢ao
para a CSU, pois novas orientacdes podem surgir.

» Pratique: Experimente abrir uma solicitacdo de teste na CSU antes da data de corte para se
familiarizar com o processo e evitar surpresas de ultima hora.

Para facilitar a transicdo, recomendamos que explorem a CSU e comecem a utiliza-la o
guanto antes, dessa forma todos os usuarios poderdo de adaptar a essa nova forma de
solicitacdo de suporte antes da data de corte.
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PARA A GESTAO, CSU GERA
RELATORIOS DETALHADOS
SOBRE TODAS AS
SOLICITAGOES, AJUDANDO A
IDENTIFICAR AREAS PARA
MELHORIA, MONITORAR O
DESEMPENHO DO ATENDIMENTO
E PLANEJAR MELHOR
OS RECURSOS.

NA CSU O SOLICITANTE PODE
TER ACESSO AO HISTORICO
DAS SUAS SOLICITAGOES,
ACOMPANHANDO O
ANDAMENTO DOS PEDIDOS E
VER COMO SOLICITAGOES
FORAM RESOLVIDAS NO
PASSADO.
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Mas como posso solicitar atendimento através da CSU?

COMO ACESSAR A CSU

6 precisando de
suporte. Vocé sabe
como acessa a
Central de Servico
da UNEB? 4

E bem simples: s&
acessar
https://centraldeservicos.
unebbr

SUPORTE CENTRAL DE SERVICOS UNEB

Precisa de orientacdes sobre a Central de Servicos UNEB?

Envie sua solicitacdo através da CSU (Categoria Sistemas UNEB > Suporte Técnico >
Central de Servigos).
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1. Acessar http:/icentraldeservicos.uneb.br e
informar login e senha (0os mesmos de

acesso a rede Uneb) 2. Selecionar a categoria, dentre as
disponiveis, conforme a
necessidade de suporte.

/ ‘ 3 Home /| 63 Servigos
Faga legin para sua gonta -
Categorias

Ensino & Distancia

Planejamento & Orgamento
GLA Copyright (C) 101543038 Tecit’ acd GoStrituton

Sistemas UNEB

Suporte de Tl
3. Escolher o formulario da categoria

selecionada para atendimento e 4. Acompanhe o andamento da sua
preencha todos os campos solicitacdo através do menu “Meus
necessarios Chamados”

Oledl

6y Servicos

@"?}' T | %

= [(mMeus chamados

1y Pesquisade satisfagdo

OB W

v Aguardando Aprovagdo

cf

= @

A Central de Servicos ao Usuario (CSU) esta comprometida em oferecer suporte eficiente e
acessivel para atender as necessidades da nossa comunidade académica.
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JA CONHECE NOSSAS PUBLICACOES?

Acesse o nosso_site institucional para

conhecer os demais Boletins Institucionais e

os Infogréficos que falam sobre o SEI Bahia.
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Universidade do Estado da Bahia - UNEB
Rua Silveira Martins, 2555 - Cabula - Salvador/Ba

Nossos canais de comunicacao

listaepp@uneb.br  (71) 3117-2468.
suportesei@uneb.br
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