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NESTA EDICAO
Central de Servicos UNEB:

Nesta edicdo falaremos exclusivamente
sobre a Central de Servicos UNEB (CSU).
Os servigos foram ampliados, incluindo
agora o0 suporte de Tecnologia da
Informacgéo (Tl) e vocé ainda sabera quais
0s servigos estao disponiveis atualmente.

Com o constante avanco tecnoldgico e a
crescente importancia da Tl em nosso
ambiente de trabalho, torna-se necesséario
fornecer uma solucdo rapida para as
demandas.

Nesse contexto, a UNEB esta alinhada com os avancos techologicos dedicando esfor¢cos para
acompanhar as tendéncias, tanto no ambito educacional como nas atividades administrativas,
visando proporcionar aos seus estudantes, colaboradores e comunidade em geral um ambiente
moderno e eficiente e de acordo com o mundo atual.

A CSU se constitui em uma plataforma que, além de atender a Politica de Seguranca da
Informacdo da Uneb, corrobora este instrumento, por possuir controle de acessos e maior
rastreabilidade para identificacdo do solicitante e suas demandas assim como o atendimento
pelas equipes técnicas responsaveis. A CSU esta disponivel com uma variedade de servigos
para atender toda comunidade académica tais como suporte ao Sistema Eletronico de
Informacao (SElI).

Até 0 momento temos disponiveis na CSU 0s servicos
de suporte ao SEI Bahia na UNEB. E, visando a
aprimorar os atendimentos da universidade, a CSU
amplia o seu atendimento com a inclusdo dos servicos CENTRAL DE SERVIGOS UNEB
de suporte de Tecnologia da Informacao (TI).
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Continue a leitura e saiba mais. Boa |e|tura!
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CENTRAL DE SERVICOS
UNEB (CSU)

A CSU é plataforma fundamental no contexto académico da instituicdo. Trata-se de uma
ferramenta criada com o propésito de otimizar a comunicacdo e o atendimento aos estudantes,
docentes, funcionarios e ao publico em geral. Isso sem falar que ela esta integralmente alinhada
com a Politica de Seguranca da Informacdo da universidade (Resolucdo CONSU 1.355/2019),
buscando garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados. Por meio da

CSU, a UNEB busca oferecer solugbes eficientes para as demandas de suporte técnico da
universidade.

A plataforma visa gerenciar as demandas de suporte técnico e favorecer a padronizacdo dos
processos de atendimento. Ela centraliza as solicitacfes relacionadas aos servicos oferecidos
pela universidade, permitindo que estudantes, docentes, funcionarios e outras partes
interessadas tenham acesso a um ponto Unico de contato para suas necessidades.

Por meio da CSU o usuério podera realizar suas solicitacdbes preenchendo formularios
especificos de acordo com o servico desejado, facilitando, assim, o envio de informacgdes e

tornando o atendimento mais agil, na medida em que serdo enviadas todas as informacdes
necessarias.

Vocé também Pode
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Central de Servicos CSU aqui.
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@ BENEFICIOS DA CSU

com o usuario solicitante e a
equipe de atendimento.

com histoérico dos atendimentos,
com instrucdes de tramitacao e
conclusao.

garantindo que apenas usuarios
com vinculo ativo elou
autorizados pela universidade ou
usuarios externos tenham
acesso aos servicos de
atendimento e suporte.

para registro das solicitacdes,
simplificando e padronizando os
atendimentos, uma vez que
possibilita que as informacdes
necessarias sejam fornecidas
desde o inicio.

aos usuarios por meio da
adocao de padrdes de qualidade,
melhores praticas e métricas de

desempenho, usando processos
de registro de incidentes e
sistemas de gerenciamento de
tickets para melhoria continua.
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Mas como fazer a solicitagéo para um atendimento?

Para fazer solicitagbes de suporte 0 usuario precisara acessar a CSU através do enderecgo
https://centraldeservicos.uneb.br/.

Faga login para sua conta . .
Sanha

|
(%

GLEY Capyright [} 101543008 Becler sad camtritussr

Ao acessar a pagina, o usuario deve informar:
o Dados de acesso a rede UNEB (usuario sem o “@uneb” e senha), conforme imagem acima;
o Selecionar a categoria, dentre as disponiveis, conforme a necessidade de suporte;
e Escolher o formulario para atendimento e preenché-lo.

Apbs enviar sua solicitacdo, as equipes técnicas cuidardo de todo o resto e 0 usuario podera
acompanhar o andamento do seu chamado na propria plataforma, através do menu "Meus
Chamados". Bem simples né? Mas para obter maiores informacfes, acesse os materiais de
orientacdo ao usuario (manuais e video tutorial) aqui.

Selecione o formuldrio de

servico desejado
Categorias

Selecione a g @

categoria
desejada
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Vocé encontrard os servicos de suporte ao SEI na categoria “Sistemas UNEB".
Confira agora os servi¢cos disponiveis para o suporte ao SEI Bahia na CSU:

Acesso aos sistemas > Novo usudrio / Exclus@o de
usudrio / Resetar senha / Atualizagdo de cadastro

Lotag&o - SEl Bahia > Adicionar lotag&o / Remover lotagdo

Alteragdo de cargo ou perfil de acesso > Alteragdo de
cargo / cargo e perfil de acesso / perfil de acesso

Unidades/Mesas - SEl Bahia > Cria¢do de unidade /
Exclus&o de unidade / Alteragdo de Sigla/Descri¢do /
Alterac&o de Hierarquia

Suporte Técnico > Erros/problemas de acesso ao SEI
Apoio ao Uso/Configura¢do > Orienta¢do de uso ao SEI

Habilitagdo de Usudrio Externo ao SEI Bahia >
Fornecedor/ Bolsista / Colagéo de Grau / Membro
Conselho/ Peticionamento

A CSU agora conta com os servicos de

FIOUE  SUPORTE DE Tl da Administragéo Central

&H@ @@ Basta selecionar a categoria “Suporte de TI”

para ter acesso aos formuldrios dos servigos
disponiveis.
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Além da Central de Servicos, as unidades ainda
estardo recebendo suas solicitacGes por e-
mail, até a comunidade se adaptar a utilizacédo da
CSuU.

Mas tenha calma. Vocé ainda podera
fazer suas solicitacoes de suporte
por e-mail.

« SUPORTE SEI BAHA na UNEB - suportesei@uneb.br

CONTATO DAS UNIDADES:
« SUPORTE DE TI - sd@uneb.br

Alguns formularios de servicos do SEI Bahia possuem
tabelas, criadas para melhor organizar os dados da
solicitacdo e facilitar a visualizacao das informacdes pela
equipe técnica, promovendo maior rapidez no atendimento.

|
)
’\’ CENTRAL DE SERVICOS NO FUTURO - MELHORIAS PREVISTAS

A Central de Servicos € uma peca fundamental para a gestdo de atendimento, garantindo um
suporte agil e eficaz aos usuérios. Com o avanco tecnolégico e as demandas em constante
evolucédo, é essencial que a Central de Servicos se mantenha em aprimoramento constante.
Assim, vislumbramos algumas melhorias futuras que englobam servicos de suporte de
manutencdo de edificagcbes, prestados pela PROINFRA, além de atendimento técnico
especializado para os sistemas de apoio a Educacdo a Distancia, realizados pela UNEAD e
para suporte as demandas administrativas relacionadas ao planejamento institucional como
apoio as unidades, realizadas pela PROPLAN.

SUPORTE CENTRAL DE SERVICOS UNEB

Precisa de orientacoes ou esta com problemas de acesso a Central de
Servicos UNEB?

Envie e-mail exclusivamente a partir da sua conta institucional para
suporteglpi@uneb.br.
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JA CONHECE NOSSAS PUBLICACOES?

Acesse o nosso_site institucional para

conhecer os demais Boletins Institucionais e

os Infogréficos que falam sobre o SEI Bahia.
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Universidade do Estado da Bahia - UNEB
Rua Silveira Martins, 2555 - Cabula - Salvador/Ba

Nossos canais de comunicacao

listaepp@uneb.br  (71) 3117-2468.
suportesei@uneb.br

PR b/
________ . - \ /\\ P - |ESCRITORIO de

2 ' : - S S N % PROCESSOS
listaepp@unebbr - WA ———— e PROJETOS


http://www.epp.uneb.br/
http://www.epp.uneb.br/
https://epp.uneb.br/publicacoes/

