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1. CSU

A Central de Servigos UNEB (CSU) é um portal totalmente
online para atendimento aos servicos prestados pela

universidade, permitindo o monitoramento em tempo real
das solicitagdes realizadas através de formuldrios de
servigos. Saiba mais sobre a CSU clicando aqui.

2. SERVICOS POR VINCULO

Os servigos ficam disponiveis através de formuldrios
especificos de acordo com cada tipo de solicitagdo. Os
servigos s&o apresentados para o usudrio de acordo com seu
vinculo institucional (Servidor, Terceirizado ou Estagidrio) e
suas respectivas permissdes/autorizagdes.

3. HISTORICO E ACOMPANHAMENTO

Um dos principais beneficios para os usudrios solicitantes é a
possibilidade de concentrar todas as solicitagdes realizadas
em uma Unica plataforma, permitindo consultar o histdrico,
além de poder realizar o acompanhamento das demandas em

tempo real.

4. CATEGORIAS

Ao acessar a CSU, basta selecionar a categoria do servico que
deseja solicitar e preencher o formuldario correspondente. Confira as
categorias e servigos disponiveis para o Suporte SEI UNEB:

Acesso aos sistemas > Novo usudrio / Exclusdo de usudrio /
e B Resetar senha / Atualizag&o de cadastro

LOTACAO Lotag&o - SEl Bahia > Adicionar lotagdo / Remover lotag&o )

Alterag&o de cargo ou perfil de acesso > Alterag&o de cargo /
CARGO/PERFIL cargo e perfil de acesso / perfil de acesso

. {lle i 10 . Habilitagio de Usudrio Externo ao SEI Bahia > Fornecedor/)

Bolsista / Colag¢&o de Grau / Membro Conselho/ Peticionamento

Unidades/Mesas - SEI Bahia > Cria¢do de unidade / Exclusdo de
unidade / Alteracdo de Sigla/Descri¢do / Alteracdo de Hierarquia

SUPORTE/ORIENTAGOES

Suporte Técnico > Erros/problemas de acesso ao SEl
Apoio ao Uso/Configura¢do > Orientagdo de uso ao SEl

5. DIFICULDADE NO ACESSO?

Caso encontre dificuldades no acesso a CSU informe o
problema através do e-mail
utilizando seu e-mail institucional, para que a equipe

técnica busque regularizar seu acesso o mais breve

possivell

CONTATO: SUPORTESEIeUNEB.BR



http://www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br/sites/default/files/documentos/2022-04/%28Sei%204.0%29_compressed%20%281%29.pdf
https://centraldeservicos.uneb.br/
https://centraldeservicos.uneb.br/
https://epp.uneb.br/centraldeservicosuneb/
https://epp.uneb.br/

